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5) Структура курсу: 

Загальна кількість кредитів ЕСТS 5 

Сума годин: 150 

Вид індивідуального завдання 
Реферат, тези виступу (доповіді) на одну з тем, дотичних 

до змісту дисципліни, або публікація статті на одну з 

таких тем в інших наукових виданнях 

Форма контролю Екзамен 

6) Зміст курсу: 

Лекції: 

Модуль 1. Основи психології управління 

Змістовий модуль 1. Психологія управління в публічному управлінні                                     

та адмініструванні 

Тема 1. Психологічний аналіз управління. 

Вступ до вивчення дисципліни.  

Поняття про управлiння. Зміст, структура та психологічні компоненти управління. 

Основні підходи до аналізу змісту управління в сучасній вiтчизнянiй та зарубiжнiй 

лiтературi. 

Специфіка завдань, якi вирiшують теорiя управлiння та психологiя управлiння. 

Тотожнiсть та вiдмiннiсть понять «управлiння» та «менеджмент». 

Мiсце  та роль психологiчної підготовки в становленнi менеджерів публічного управління. 

Тема 2. Психологічна характеристика суб’єкта публічного управління. 
Психологічна готовність керівників до управління. 

Феномен  управлінського потенціалу керівника. 

Індивідуально−психологічні особливості менеджера публічного управління. 

Інтелект та креативність керівника. 

Здоров’я як фактор ефективної діяльності керівника. 

Стрес і ризик у діяльності керівника. 

Тема 3. Психологія впливів в публічному управлінні: приховане управління, 

маніпулювання і захист від них. 

Закономірності високоефективного психологічного впливу. 

Види психологічних впливів, які можна використовувати в публічному управлінні 

(визначення і засоби впливу). 

Психологічні основи прихованого управління. 

Захист від прихованого управління і маніпулювання. 

Прихований вплив в публічному управлінні. Приховане управління і маніпулювання в 

колективі. 

Психологія відомих ситуацій (приклади зі світової історії). 

Змістовий модуль 2. Іміджеві аспекти публічного управління 

Тема 4. Поняття іміджу. 

Імідж з погляду загальної психології. 

Імідж з погляду іміджелогії та соціальної психології. 

Імідж як складова сучасної цивілізації в структурі світу та в публічному управлінні. 

Стратегія управління корпоративною інформацією в публічному управлінні на основі 

сучасних комунікативних технологій. 
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Тема 5. Імідж у різних контекстах. 

Іміджі політиків, поп-зірок. 

Іміджі організації, бізнесу. 

Іміджі країн. 

Індивідуальний, груповий, предметний та корпоративний іміджі. 

Особливості управління іміджем в публічному управлінні. 

Тема 6. Інструментарій іміджелогії. 

Позиціювання. 

 Маніпулювання. 

Міфологізація. 

Емоціоналізація. 

Формат. 

Вербалізація. 

Деталізація. 

Тема 7. Використання управлінцем інструментарію іміджелогії. 

Акцентування інформації, архаізація та заміна цілей. 

Подача суперечливих сигналів, дистанціювання та метафоризація. 

Візуалізація. 

Опитування громадської думки та нейролінгвістичне програмування. 

Впровадження моделей сприйняття. 

Контекстне введення знаків. 

Тема 8. Особливості застосування інструментів іміджелогії для вирішення конкретних 

завдань публічного управління. 

Психологічні особливості візуальної комунікації. 

Моделі візуальної комунікації. 

Перформанс, жест і психологія вибору. 

Іміджеві стратегії. 

«Чотиритактна» модель іміджевої кампанії». 

Змістовий модуль 3. Управління конфліктами в публічному управлінні 

Тема 9. Конфліктологія як наука. Загальна характеристика конфлікту. 
Об’єкт конфліктології. Основні проблеми і задачі. 

Ознаки конфлікту. 

Функції конфліктів. 

Класифікації конфліктів. 

Тема 10. Структура та динаміка конфлікту. 

Структурна модель конфлікту. Конфліктна ситуація, інцидент, конфлікт. 

Причини виникнення конфлікту. 

Конфліктогени. Динаміка конфлікту. 

Стратегії (стилі) поведінки в конфлікті за двомірною моделлю Томаса – Кілмена.  

Тема 11. Переговори та посередництво у вирішенні конфліктів. 
Попередження, регулювання та розв’язання конфлікту як заходи управління конфліктом. 

Структурні методи впливу на конфліктну ситуацію. 

Управління емоціями в конфліктній взаємодії. 

Технології ефективного спілкування та раціональної поведінки в конфлікті. 

Сутність та напрямки профілактики конфліктів в організаціях. 

Змістовий модуль 4. Теоретико-правові засади запобігання корупції та порядок 
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застосування превентивних антикорупційних механізмів 

Тема 12. Запобігання корупційним та пов’язаним з корупцією правопорушенням і 

утримання від виконання незаконних рішень чи доручень 

Основна термінологія в антикорупційному законодавстві України. 

Неправомірна вигода та її види.   

Доброчесність як ключова передумова запобігання корупції. 

Обмеження щодо використання службових повноважень та одержання подарунків особами, 

уповноваженими на виконання функцій держави або місцевого самоврядування.  

Обмеження щодо сумісництва та суміщення з іншими видами діяльності осіб, 

уповноважених на виконання функцій держави або місцевого  самоврядування. 

Обмеження спільної роботи близьких осіб.  

Утримання від виконання незаконних рішень чи доручень. 

 

Практичні заняття: 
Заняття 1. Психологічні особливості об’єкта публічного управління. 
Заняття 2. Психологічні основи прийняття управлінських рішень керівниками.  
Заняття 3. Ефективність різних стилів керівництва управлінського персоналу організацій. 
Феномен лідерства. 
Заняття 4. Особливості використання психологічних впливів та психологічного захисту в 
публічному управлінні (4 години). 
Заняття 5. Організація керівником ефективної комунікації в організаціях (установах). 
Заняття 6. Імідж в публічному управлінні. 
Заняття 7. Різновиди іміджу. 
Заняття 8. Застосування в публічному управлінні інструментарію іміджелогії (4 години).  
Заняття 9. Застосування інструментів іміджелогії у конкретних ситуаціях. 
Заняття 10. Практика управління конфліктами в публічному управлінні. 
Заняття 11. Профілактика конфліктів в організації. 

Заняття 12. Тлумачення понять українського законодавства з питань запобігання корупції. 

Заняття 13. Запобігання корупційним та пов’язаним з корупцією правопорушенням. 
 

 

Індивідуальне завдання: реферат, тези виступу (доповіді) на одну з тем, дотичних до змісту 

дисципліни, або публікація статті на одну з таких тем в інших наукових виданнях: 
Змiст та структура управлiння.  
Організаційно-управлiнськi  та  психологiчнi  компоненти процесу управління в публічному 
управлінні.  
Специфіка управління в публічному управлінні.  
Роль психологiчної служби в оптимiзацiї управлiння.  
Основнi принципи та форми взаємодiї керiвникiв організацій та практичних психологiв при 
розв'язаннi управлiнських проблем.  
Психологiчний аналiз прийняття управлiнських рiшень керiвниками.  
Вплив об'єктивних та суб'єктивних факторiв на прийняття управлiнських рiшень 
керiвниками.  
Основнi вимоги до прийняття управлiнських рiшень.  
Колегiальнiсть в прийняттi управлiнських рiшень: позитивні та негативнi характеристики.  
Природа та структура стилю керiвництва управлiнського персоналу.  
Психологiчнi особливостi  основних  стилів  керiвництва.  
Психологічні основи індивiдуального стилю керiвництва.  
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Вплив професійно-функцiональних ролей на професiйне становлення та особистісний 
розвиток управлінців.  
Професiйна  деформацiя особистостi управлінця: причини виникнення та умови 
попередження.  
Мотивацiя дiяльностi керівників як фактор ефективності управлiння.  
Психологiчний аналiз потреб фахівців публічного управління.  
Основнi стратегiї забезпечення керiвником мотивацiї діяльностi фахівців публічного 
управління.  
Психологiчнi умови формування мотивацiї дiяльностi фахівців публічного управління.  
Змiст та структура психологiчного клiмату в колективах організацій.  
Роль психологiчного клiмату в забезпеченнi ефективностi управлiння.  
Змiст та структура комунiкацiї  в організаціях.  
Роль "зовнiшнiх" та "внутрiшнiх" комунiкацiй в формуваннi iмiджу організації.  
Психологiчний  аналiз комунiкативних бар'єрiв в організаціях.  
Типи та причини виникнення конфлiктiв в організаціях.  
Функцiї конфлiктiв в процесi управлiння організаціями.  
Основнi способи розв'язання конфлiктiв в організаціях.  
Особливості застосування інструментів іміджелогії для вирішення конкретних завдань 
публічного управління. 

7) Посилання на сторінку електронного навчально-методичного комплексу 

дисципліни: https://org2.knuba.edu.ua/course/view.php?id=4811 
 


