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6) CneniajgbHicTh, Ha3Ba ocBiTHBOI mporpamu: 101 «Exosoris», Exonoris Ta oxopoHa
HaBKOJIMIIHBOTO cepenouiia (EK)

7) Ctatyc oCBiTHBOI KOMIIOHEHTH: BUOIpKOBa

8) Cemectpm: 3

9) KourakTHi 1aHi BuKJIagaya: cr.Bukianadka lllepoakosa O.M.
scherbakova.om@knuba.edu.ua , elenym111@gmail.com, ,
https://www.knuba.edu.ua/shherbakova-0-m-%ef%bf%bc/ , Ten. 067-503-85-16

10) MoBa BUKJIalaHHS: YKPalHCbKa

11) IIpepekBi3uTHn: NpaBo3HaBCTBO

12) Mera kypcy: onaHyBaHHS MaiOyTHIMM (axiBIsIMM (yHJAMEHTAIbHUX 3HaHb 3 NMUTaHb
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NPAKTUYHUX HABUYOK Yy X BHpIillIEHHI, BUPOOJEHHS BMiHb MPOTHO3YBAaTH 1 KOHTPOJIIOBATU
KOH(QJIIKTHY  CHUTyallilo, IIO3UTUBHO CHOpUHAMATH KOH(MJIIKT 1 @IparMaTH4HO HOro
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1 |IIP14. YMmitu nmonocutu pesynbtatu | OOroBopeHHs | Jlekiris, 3K03 ,06, 07,09;
JiATBHOCTI 710 podeciiiHoi ayauTopii | Mg 4ac 3aHsTh, | IPaKTHYHI OK15,23,26
Ta  [IUPOKOTO  3araily, pOOUTH | TEMaTHUYHE 3aHATTS,
npe3eHTanii Ta moBiJOMIICHHS. JOCITIIJDKEHHS, | KOHCYJIbTaIlil

MPOBEACHHS
3QUTIKY.

2 |IIP18. [ToennyBaTtu HaBuuku | O0roBopenHs | JIekiis, 3K03,07,09, 10
CaMOCTIHHOI Ta KOMaHIHOI pPOOOTH |MijJ Yac 3aHATh, | IPAKTUYHI ®K15,23 ,26
3a/11  OTPUMAaHHS  pe3yJIbTaTy 3 | TeMaTHYHE 3aHATTS,
aKIIEHTOM Ha npodeciiiHy | JOCHiKeHHs, | KOHCYJIbTaLii
CYMITIHHICTh Ta BIAMOBIJAJIbHICTH 32 | IPOBEICHHS
NPUAHSATTS PIlICHB. 3QUTIKY.

3 |I1P24. Posymitu i peanizyBatu cBoi|OOroBopenHs |Jlekiis, 3K12, 13
mpaBa 1 OOOB’S3KM  SK  WIIEHA | IMiJ] 4ac 3aHATh, | IPAKTHYIHI DK23 ,26
CyCHINIbCTBA, YCBIJIOMJIIOBATH | TEMaTUYHE 3aHATTS,

[IHHOCT1 BUTIBHOTO JAEMOKPATUYHOTO | JOCTIIKEHHS, | KOHCYJbTAIlil
CYyCHIJIbCTBA, BEPXOBEHCTBA IIpaBa, | IPOBEICHHS
npas i CBOOO/ JIIOIMHHM 1 TPOMAJISTHUHA | 3aJTIKY.
B YKpaiHi
14) CTpykTypa Kypcy:
. . Kypeosni CamocrTiiini
Texuii [Ipaxtuuni | JJabopatopHi MIPOEKT/ KypcoBa poGora DopMa MACYMKOROTo
> | 3aHATTH, 3aHATTS, pobora y
rol. TOI. TOJI. PI'P/KonTtpossHa 3n00yBaa, KOHTPOTO
poboTa roa
30 20 - KP -1 40 3amik

Cyma roaun: 90

3araabHa kiibKicTh kKpeautiB ECTS 3

Kinbkicts roaun (kpeautis ECTS) ayniuTopHOro HaBaHTaKeHHS: 50(1,66)

15)3micT Kkypcey: (okpemo auisi KoxkHOI ¢popmu 3ansts — JI/IIp/Jl1aé/ KP/CPC)

3MicTOBHUM MOAYJIb 1. 3azanvni npodonemu Kongaikmono?ii.

Jlexmii:

IHWUMU HAYKAMU.
1. Koudnikronoris sk Hayka.

B

2. OO6’exT 1 mpenMeT KOH(MITIKTOIOT].
3. Hanpsmu gocnimkenHs koHGIiKTOIOTIT ((hiTocodchko-corianbHuii, opraHizamiiHo-
COLIIOJIOTIYHUH, 1HAUBIAYaIbHO-TICUXOJIOT1YHU).
Crneundika HayKy Ta METOIM JTOCIIKEHHSI KOH(IIKTONOT1].
5. 3B's130K KOH(DIIKTONOT] 3 IHIIMMH HayKaMH.

Tema 1: IIpeomem, memoo, cmpykmypa Konnikmonozii. 36130k KoH@AIKmMon02ii 3
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Tema 2. Cymnicmb Kongnixmy, 11020 pucu, 6uou i munu.

CyTb KOH(}UIIKTIB, IEPEAYMOBA BUHUKHEHHS.
KondutikTHa cutyartis, ii 0cOOJIMBOCTI.
CrpykTypa KOHQIIKTY.

Cranii po3BUTKY KOHQIIKTY.

Tumonoris KOHQIIIKTIB.

Tema 3. Ilpasuna noeoosrcenna 3 Kongikmamu.
1.

[IpaBuna moBoKEHHS 3 KOHQJIIKTaMH B OpraHi3arii.

. Texnomnorii BupimeHHs KOH(IIIKTIB.

4
3.
4
5

Emorii y koH(UTIKTI.

. Kpuruka, ii Bugu i popmu.
. Cranuii po36opy KOHITIKTY.

Tema 4. liacnocmuka konghnikmis: cmpykmypa, pynkuii ma ounamixa po3zeumxy
KOHiKmy.

["010BHI 03HaKH KOH(DIIKTY SK COIIaTbHOTO SBHILA!
[lepexymMoBr BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY.

OyHKIIIT Ta JUHAMIKa PO3BUTKY KOHQIIKTY.
VYHiBepcanbHa cxeMa MOHATIHHOTO anapaTy KOH(IIKTY.
Metoauka kapTorpadii KoHDIIKTY.

Metoau BupimeHHst KOHQIIKTIB (TpsiMi 1 TOO14YH1).

Tema 5. Buympiwinvo ocobucmichi, mixpcocodoucmicni ma cpynosi Kongiikmau.
1.

[Icuxonorivni migxoau 10 PO3yMiHHS MPUPOAU BHITPIIHBOCOOUCTICHOTO KOH(DIIKTY
Ta HOro OCOOJIUBOCTI.

AHaTITUYHUN TIX11, O HeodpeiaucTiB. MoTuBarliiiHa KOHIEIIis KOH(IIIKTIB
K. JleBina.

KorniTuBHMIA NiAXia 10 pO3yMiHHSA OpUPOAM KOHQIIIKTY. ['ymMaHicTHYHa Teopis A.
Macnoy ta K. Pomxepc npo KOH(QIIKTH JIFOIUHU.

[TcuxomnorivHi miAX0IU 10 PO3YMIHHS IPUPOIH MIXKOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY Ta Horo
0COOJIMBOCTI.

VYnpaiaiHHSI MIXXKOCOOUCTICHUMH KOH(IIKTaMU. MiXKOCOOUCTICHI KOH(IIIKTH B PI3HUX
cdepax JI0AChKOI B3aEMOJIT: CIMEITHI KOH(IIIKTH, IEeAAroriyHi KOHQIIIKTH.
MixrpynoBuil KOHQIIKT: 0COOINBOCTI, IPUPOAA BUHUKHEHHS, TUIIOJIOT1S Ta O3HAKHU
PI3HUX BUAIB MIKTPYNOBOTO KOH(MIIKTY (MOMITUYHUN KOH(IIIKT, €THIYHUN, peTiriiHuii
koHGIKT). [LI1sX1 TO10TaHHS Ta HACHIAKHA MIXKTPYITOBOTO KOH(IIKTY.

Tema 6. Opeanizayiiuni, ynpaenincoki ma mpyoosi kongnikmu. Cucmema ynpasiinns
KOoHghnikmamu 6 opzanizayii.
1.

CyTHICTh Ta XapakTepHi 03HAaKU KOHDIIKTY

Moneni KOH(IIIKTIB.

CyuacHi aceKTH BUHUKHEHHS KOH(MJIIKTIB B OpraHi3arii.

BrnuB koHGIiKTY Ha oprasizaiito. Miciie KOH(IIKTYy B KOpIOpaTUBHIN KyJIbTYypl
oprasi3arti.

Crneuundika nposiBy opraHizaliiHO-yIpaBlIiHCbKOTO KOHMIIKTY.

BusiBneHHs acniekTiB BIUTUBY KOH(IIIKTY HA pe3yJIbTaTH AisUIbHOCTI OpraHizarii.
[nsxu ynpaBiaiHHSA KOHQIIKTHOIO CUTYalli€lo B opraHizauii. OpranizamifHui miaxiz
JI0 yIpaBJliHHS KOH(JIIKTaMM B KPU30Bii cUTYyaIlii.
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8. VYmparniHHSA KOH(IIKTHOI CUTYaII€0 BHYTPIIIHIMHA CHJIAMH ITiIMTPUEMCTBA.
3ax0/¢ 1010 3HMYKEHHS! HETATUBHOTO BIUIMBY KOH(DIIKTHUX CUTYyallill Ha CTaH
oprasizartii.

Tema 7. Buympiwnvononimuuni ma mixcoepicasni Konghaikmu.

[TOHATTS Ta OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH MOJIITHYHOTO KOHQIIIKTY.

KoHdutikTHI BiTHOCHHU: Cy0’€KTH 1 00’ €KTH TOJITUYHUX KOH(IIKTIB.

Tunu nomiTnyHUX KOHMIIKTIB: (LiHHOCTEH, iIHTEepeciB, ineHTUdiKarii).

CtpykTypa KOHQIIIKTY Ta HOro QPyHKITIi.

[TapameTpu po3BUTKY Ta BUIH MOJITHYHUX KOHGUIIKTIB. [lomiTHuHa Kpu3a i momiTuyHa

Karactpoda.

6. Buay nomiTHYHUX KOHQIIKTIB: MIXCUCTEMHI, MDKPETiOHAIbHI, MIKIIEPKaBHI,
BHYTPIIIIHBOICP>KaBH1, MDKETHIUHI Ta 1H.

arONE

3MiCTOBHHI MOAVYJb 2.0c001ue0cmi npouecy ynpagainna KOH@aiKmom.

Tema 8. Texnonozii 3acmocysanns cmpameziit 6upiuieHHA KOHPIIKmMIa.
1. Crapii 3akiHUEHHS KOHQJTIKTY.
2. Cnocobu po3B’si3aHHS KOH(IIIKTY.
3. TexHoorii 3acTocyBaHHs CTpATETil BUPIICHHS KOH(IIIKTIB.
4. OnepartiitHuii ckiaj aid y Xo/i po3B’s3aHHS KOH(IIIKTY.
5. Kpurepii po3B’s3aHHs KOHPIIKTY.

Tema 9. Koncmpyxkmuenuii incmpymenmapiit 011 po36’sa3anHs KOH@AIKmis.
1. Hopwmarizariist BiIHOCHH OTIOHEHTIB 3 BUKOpUCTaHHs TexHiku [TPI3H.
2. MOoXJIMBOCTI i OCOOJIMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS TEXHIKU TIEPETOBOPIB IS PO3B’ A3aHHS
KOH(ITIKTY.
3. ETanu npoBeneHHs IeperoBOpiB.
4. OyHKLIT BeAy4Oro.
5. MexaH13MH 1 TEXHOJIOT1s IEPErOBOPHOTO TPOIIECY.
6. TakTHyHI MpUIOMH Ha TEPETOBOPAX.

Tema 10. besxongpnikmna 63aemodia cmopin y ouckyciax i cynepeuxax.
1. Meta 6e3k0H(DIIKTHOI B3aEMO/II].
. Auckycii i cynepedxu sk crerudivyni GopMH IIOBOTO CHUIKYBaHHS.
. @yHK1IT npodeciiiHIX AUCKYCIHA Ta CyNEepeyoK.
. Opranizaiist (TEXHOJOTis) CIIIIKYBaHHSI.
. ACHEKTH CHIJIKYBaHHS: KOMyHIKaTUBHUH, IEPIENTUBHUM; IHTEpaKIIHHUI.
. ETanu npoBeneHHs AITOBUX TUCKYCIH 1 CylepedoK.
. ApryMeHTH: TIOHATTS Ta BUJIH.

NN bW

Tema 11. Texnonozia nposedennsn oinosux nepezoeopis.

Crparerii BupimeHHs! KOHQIIIKTIB: XapaKTePUCTHKA, OCOOIUBOCTI.
[ToHSATTS PO MEPETOBOPH Ta MOCEPEAHUIITBO Yy BUPIIIEHHI KOH(DJIIIKTIB.
OpraHnizaiiisi meperoBopiB, MoJIeNi MOBEIIHKU B IEPETOBOPHOMY MPOIIEC.
[ToHSATTS TPO MEAIATOPCTBO.

[Tpuitomu mocepeJHUIITBA B KOH(DITIKTaX.

agbrwbnE

Tema 12. Ilcuxonozia é kongaikmi.
1. Ilcuxonoris ynpaBiaiHHS KOHQIIKTaMH.
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PO3BUTOK KyIbTYpH CHIJIKYBaHHS SIK OJIMH 13 BXKJIMBUX YNHHHKIB MPOQITaKTUKH
KOH(JTIKTIB.

KoHCTpyKTHBHA KpPUTHKA.

"KonduikroreHu" CriiKyBaHHS.

Ponb B3aeMOpo3yMiHHS y MI>KOCOOMCTICHUX BiJHOCHHAX.

Tema 13. Ynpasnanuui cmpecamu 6 Konghaikmuin cumyaui.

. IloHATTS cTpecy, CTPEcoBOl CUTYaILlli Ta CTPECOBOI peakii.

. Bunu crpecopiB Ta hakTopH, 110 BUKIHKAIOTh CTPEC.

. Buaum ctpecis.

. JlnHaMika po3BUTKY BHYTPILIHBOTO HANPYKEHHS ITiJ] 4ac CTPECy.
. PiBHI Ta MeTOM ynpaBIliHHS CTPECAMHU.

. YMoBH 3ano0iraHHs cTpecam.

. Cnoco6u noJ10;1aHHs CTpecy.

Tema 14. Ilonammsa ceioomocmi ma nCuxo102iYHUIL 3aXUCH.

. IToHATTS CBiZOMOCTI Ta CAMOCBIIOMOCTI.

. IlcuxonoriyHuit 3aXUCT: MOHATTS Ta QYHKIII].

. Buiu ncuxoiorivHoro 3axucTy.

. [IposiB pi3HHUX BUJIIB IICUXOJIOTIYHUX 3aXUCTIB Y TIOBEIIHIII JTFOMHH.
. YBara: moHITTS Ta BUIM.

Tema 15. Ilonepeosncennsa ma 3anobicanusa Kongaikmie.
1.

[TpodinakTrka KOHQIIKTY SK BAJ YIPABIIHCHKOI AiSUTBHOCTI, CYTh Ta KOMIUIEKC
nepeayMoB.

UMHHUKY, 10 3HWKYIOTh MOKITUBICTD MOTIEPEKEHHS KOH(IIIKTIB (ICHXOJIOT14HI,
MIPaBOBi, CTHUYHI).

ComuianbHi Ta ICUXOJIOTIUHI TPUYUHU KOH(IIIKTIB.

Metoau i TAKTUKM NONIEPEKEHHS KOH(ITIKTIB.

Tunu KoHQIIKTHHUX 0c10 Ta cnocoOu X BUSBICHHS.

Etnuni HopMu Ta npaBuIIa AJ1s MonepeykeHHs! KOHQIIIKTIB 1 BPETyJIIOBaHHS B3a€EMUH.

3MicToBHUM MOAVJIb 3. Haoymma 3azanvnux nasuuok y npodeciunin oiaivrnocmi i

HOBCAKOCHHOMY Hcummi (3aCc60EHHA_ MeopemuUH020 Mamepiaﬂv ma 8upimemm

CUMYAMUGHUX 3060aAHD).

IIpakTH4Hi:

3ansarra 1. CyTHiCTh KOH(DIIKTY, HOro MPUYMHM H HACIHIIKH.

3
3
3

3
3
3
3
3

aHATTA 2. Cuctema ynpasiiHHSA KOH(QIIKTaMU B OpraHi3ariii.
anaTTs 3. JliarHOCTHKA KOH(JIIKTIB 1 KOPUT'YBaHHS MTOBEIHKU HOr0 Y4aCHUKIB.
aHATTA 4. Po3B’43aHHs KOH(IIKTIB: IpaBUia, TEXHOJOT1S, KOHCTPYKTUBHUMN

IHCTpYMEHTapiH.
3auarTa S. be3koH(ITIKTHA B3aEMO/IISI CTOPIH y TUCKYCIAX 1 CylepeuKax.

anaTTsa 6. KonduikTHa B3aeMOist B IpoIieci HOBOBBE/CHb.

aHATTA 7. YOpaBIsHHI CTpecaMu B KOHQIIKTHIN cUTyarlii.

anaTTs 8. [ToHATTS CB1IOMOCTI Ta MCUXOJIOTTYHHUM 3aXHCT.

anatTa 9. [lonmepemkeHns Ta 3armodiranast KOHQIIKTIB.

anarTs 10. [IpakTuyni pekoMeHaalii Ta iIHCTpyMeHTapii 111010 6€3KOH(IIIKTHOT

B3a€MOJI1 B MPOQeCiitHii TISIbHOCTI.
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JlabopaTopHi:
He nepenbaueno.

KypcoBuii npoext/kypcoa podora/PI'P/KonTposbna podora:
BuxoHnaHHS iHOUBIAyanbHOTO 3aBlaHHs y Gopmi pedepary.

Temu

1. CyTHicTh KOH(IIKTY, HOTO pUCI Ta CTPYKTYpa.

2.Kondmnikronoris sk Hayka. CTaHOBJICHHS Ta Cy4aCHUM PO3BUTOK KOH(IIKTOJIOTI.

3.KonmikTHa cuTyamis Ta iHIUIACHT SK NEPEeAyMOBAa BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY.

4.0O3naku nposiBy KOHQIIKTY. OO’ €KTUBHI i Cy0’€KTHBHI CKJIa0B1 KOH(IIIKTHOI
B3aeMoIii.

5.Buau Ta THIU KOHQIIIKTIB.

6. TUmoBi NpUYMHN BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B OpraHi3alii Ta ix HaCIiIKu.

7. ®yHK1ii KOHQIIKTIB 1 IXHS CIIPSIMOBAHICTb.

8. BruinB kOH(DIIKTIB Ha colliaibHE OTOYEHHS Ta HOr0 YYaCHHKIB.

9.1lo3uTHBHI 1 HETaTUBHI HACII KA KOH(IIIKTIB.

10. Cucrema ymipaBiiHHS KOH(IIKTaMH B OpraHizartii.

11. IpaBuia moBOMKEHHS 3 KOH(IIKTaMU B OpraHi3ariii.

12. CytHicTh cucTEMHU yNpaBliHHSA KOH(IIKTaMHU.

13. Monenb oprasizaiiifHoro MexaHi3my yrnpaBiiHHS KOHQIIKTaMH.

14. 3aranbpHi IPUHIMIN YIPABIIHHS KOHIIIKTaMH.

15. Meroau ynpaBiiHHSI KOHQITIKTaMH.

16. Ponp MeHemkepa B mpolieci ynpaBiiHHA KOHGIIKTaMU.

17. O6’exTHBHA HEOOXITHICTh PErYIIOBaHHA KOH(UIIKTIB Yy BUPOOHHYUX yMOBaX.

18. CyTHicTb 1 3HaYSHHS MPOIIECiB MPODITAKTHKH Ta 3aM00iraHHs] BAHUKHEHHIO
KOH(DJIIKTIB.

19. TexHomoris npoigakTUKK U 3a1100IraHHs KOHQIIKTaM.

20. InctpymeHnTH npodiIakTUKH i 3amo0iraHHs KOHQIIIKTaM.

21. [HcTpyMEHTH yIpaBIiHHS €MOIISIMH y TPOUTAKTHII i 3amo0iranHi KOHQIIIKTaM.

22. JliarHoCTHKA KOH(MIIKTIB 1 KOPUTYBAaHHS TIOBEIIHKH HOTO YUAaCHHKIB.

23. TexHOJIOTis 11arHOCTUKU KOHQJIIKTY.

24. Tlo3uwii Ta CTUIII MOBEIIHKY YYaCHUKIB KOHQIIIKTY.

25. IIporuo3yBaHHs pO3BUTKY KOH(IIIKTIB Ta HOr0 0COOIMBOCTI.

26. OCHOBHI TIepiO/IN ¥ eTary PO3BUTKY KOHQITIKT.

27. ®opmu, pe3yNbTaTH i KpUTEpii 3aBepIIeHHs] KOHDITIKTY.

28. JluHamika KOH(JIIIKTY 3 ypaxyBaHHsIM Jeopmallii B3a€MUH HOro y4aCHMKIB.

29. Po3B’s13aHHs KOHQMIKTIB. CYTHICTh MPOLIECY PO3B’A3aHHS KOHDIIKTY.

30. TUmOB1 MOMMJIKH ITiJT 9ac PO3B’sI3aHHS KOHQIIIKTIB.

31. Yopaeninas ctpecamu B KOHGUTIKTHIN cutyamii. Kimacugikaris ctpecopiB Ta ixHix
HACII/IKIB.

32. CyTHIiCTb, (aKTOPH Ta BUIU CTPECIB.

33. PiBHi Ta MeTOIM YIpaBIiHHS CTPECAMH, YMOBH 3aI00iraHHsI CTpecaMm.

34. be3koH(]IiKTHE CITIIKYBaHHS B IPOILIEC] MPOBECHHS MPOQPECIHHNX MEPEeroBopiB i
Hapas.
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35.
36.
37.
38.
39.

40.

41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

TexHosorist oprasi3aiiii Ta IpOBEICHHS JAUIOBUX Hapa/l.

Juckycii i cynepeuku sk cienudivai GopMu AiJI0BOTO CIIIKYBaHHS.
KonduikTHa B3aeMOist B Ipo1ieci HOBOBBEICHb.

ComianbHO-TPYAOBI KOHMIIIKTH, iX yperyatoBaHHsS Ta BUPIIIICHHS.

Crpaiiku sSIK HaI3BUYANHHIA 3aci0 BUPIIIEHHS KOJICKTHUBHUX TPYAOBUX CYIEPEUOK, IXHS
CYTh PI3HOBUIM Ta MPOOJIEMH BPETYIIOBAHHS i BUPIILICHHS.

ComianpHe MapTHEPCTBO: HOro MpUMHUpPHA (QYHKIIIA B JOCATHEHHI 3/1arou B
KOJIEKTUBHOMY TPYJI0BOMY CITOPi (KOHQJIIKTI).

KOpunnuni kKoH)ITIKTH Ta X BUIH.

MiXHapOIHO-TIPAaBOBI KOH(IIIKTH.

Konduniktu B nep:xaBHO-IIpaBoBiii chepi.

KoHu1ikTH B IMBUILHO-TIPABOBIHM Ta TOCMOAAPCHKO-TIPABOBIiH cdepax.
KpuminanbHi Ta KpUMiHAIBHO-TIPOIECYaIbHI KOH(MIIKTH.

TpynoBi KOHQITIKTH.

CimeiiHi KOHDITIKTH.

[Tcuxosorist HOBeAIHKYA B KOH(IIIKTI.

Buau temrnepamMeHTy JIFOIMHU.

KoHuikTOreHH1 TN TIOHSTTS Ta BUIH.

Camocriiina podora:
1. Kondumikromnoris sk HayKa, iCTOpPisl pO3BUTKY KOH(IIKTOJIOTI].
2. KoHutiKT 5K conianbHUN (PeHOMEH.

3. luHamika 1 MexaHi3MU KOHQIIIKTY.

4. Ipotec yrnpaBaiHHSI KOHPIIKTAMH.

5. Metoau ta ¢hopMu yrnpaBiaiHHSI KOH(IIKTaAMH.

6.
7
8
9
1

[TonepemkeHHs 1 perytoBaHHs KOH(IIIKTIB.

. Ctpareris po3B’s3aHHS KOH(IIKTIB.

. Ponb kepiBHUKa B ynpaBiiHHI KOHQIIKTaMH.
. Ilcuxomnorist KOHMIIKTY.

0. Coniosiorist KOHQIIKTY.
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16) OcHoBHa JiTeparypa:

1. SAxno T.I1., Kypeina 1.O. Kondumikrosnorist Ta Teopist neperoBopis. HaBuanbHuit
nocionnk Buga-so: IIYJI; 2021; -168 ¢; ISBN: 978-611-01-1069-3.

2. Kapwiina I'. K. KondmikTonoris: HaBuabHHNA MOCIOHUK [Tt 3100yBaviB BULIIOT OCBITH
crenianbHocTi: 012 JlomkineHa ocBita. Oneca: Bunapaunrso TOB «Jlepaapyk», 2021. -153 c.
3. Ilerpinko B.C. Kondmikromnorisi: Kypc JeKIii, eHIIMKIONe 1is, mporpama, TabJuIIi.

HapuansHuii mocionuk. Yxropoa: Bugasaunrso YxHY «"oepnay, 2020. - 360 c.

4. Konduikromnorisi: [lpaktukym [Enextponnuii pecypc] : HaBd. moci0. ajs cTy/.
crerianibHOCTI 051 «EKOHOMIKa» OCBITHBOIO MPOTPaMOI0 « Y TIPABIIIHHS IEPCOHATIOM Ta
exoHomika mpaii» / M. M. lydenko, O. A. IlleBuyk; KIII im. Irops Cikopcbkoro. —
Enexrponni rexctoBi gani (1 daitn: 1,96 Moaiit). — Kuis : KIII im. Iropst Cikopcbkoro, 2020. —
88 c. Pexxum noctymy: https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/36723/1/Konfliktolohiia.pdf

5. Ceuapyk L.I., Muponos O.b. [Icuxosnoris yrnpaBiiHHS Ta KOHQIIKTOJIOTIS: MIAPYyYHUK.
JIeBiB: Bun-so JITEY, 2017. - 320 c.

6. Matsiituyk T. @. Kondmikronoris: HapuanbHO-MeTOAUYHUN ociOHuK / T. .
Marsiituyk. - JIpBiB : Bua-Bo «"AJIMY-TTPEC», 2018. - 76 c. ISBN 978-617-7617-10-4

17) JonaTkoBi a:xepesia:

1. IIpakTryHa 1cUXonorisa KOHQUIIKTY : 1aboparopuuii mpaktikyM / 1. B. Komosa. —
Hixun : HAY im. M. T'orons, 2017. — 126 c.

2. Cxymum €.11., Ky3smin C.A., Oxpemenko O.P., Hlamapa O.B. Kondmikromnoris:
nigpyunuk. Kuis: Bug. nim «Aptex», 2015. - 362 c.

3. Jlynummn I'.1. KoHdutikTonoris Ta Teopist meperoBopis: HaBY. MOCiO. [ CTY/ACHTIB,
acripaHTIB 1 BUKJI. BUII. HAaBY. 3aKJ1. OCBITH YKpainu]. JIbBiB: Bua-Bo JIbBIB. MOMITEXHIKH,
2015. - 200 c.

4. OcHoBHM nicuxoJoriyHoi peadimiTanii: xpecromaris / ynopsaauk 1. B Komosa. — Hixkun
: HAY im. M. T'oroms, 2017. — 303 c.

5. Komosa I. B. OcHoBu ncuxonoriunoi peadinitanii — Hixkun : HAY iMm. M. T'orons,
2017.-303 c.

6. Pomxep ®@uiep, Bunbsim FOpu, Bproc ITarton. IleperoBops! 0e3 nopaxeHus.
[apBapackwuii meton. U3n-Bo : Mann, Bano U ®epbep, 2019, - 272, ISBN13 : 978-5-
00146-299-6.

7. Kondumikronoris: MeToauyH1 BKa31BKU 10 BUBYEHHS JUCITUTUTIHYU I CTY/ACHTIB, K1
HaBYAIOTHCS 3a HapsIMOM MiAroToBku 6.030510 «ToBapo3HaBCTBO 1 TOPriBeNbHE
nianpueMHUNTBOY, YKiIagad O.M.Ilepbakosa.- K.: KHYBA, 2013. — 28 c.

18) HopmaTuBHa Ta 3aKkoHoAaB4a 6a3a:

Indopmaniiinuii pecypce
1. http:/library.knuba.edu.ua/
2. HamionanbHa 6i6mioteka imeHi B.1. Bepnaacekoro /[Enekrponnmnii pecypc] .— Pexxum
noctymy: http://www.nbuv.gov.ua/

19) CucreMa OUiHIOBAHHS HABYAJIbHHUX J0CSTHEHD (PO3MOiJa 6aiB):

[ToToune oriHIOBaHHS [TincymkoBuii Cyma
I1PH.O01 I1PH.02 I1PH.03 KOHTPOJIb

20 20 20 40 100
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20) YMoBH A0MYyCKY /0 MiICYMKOBOI0o KOHTPOJII0: OrpaifoBaHHs JEKIIHHUX TEM,
MPAKTUYHUX 3aHATH Ta 3aXUCT 1HIUBITyaTbHOI pOOOTH.

3n100yBavy, KM Ma€ MiJICYMKOBY OIIIHKY 3a JUCHHUILUIIHY BiJ 5 10 59 0aiiB, MpU3HAYAETHCS
JI0JTATKOBA 3aJ1iKOBa cecist. B 11boMy pa3i BiH MOBUHEH BUKOHATH JIOJIATKOBI 3aB/IaHHS, BU3HAYCHI1
BUKJIA/Ia4EM.

3n00yBau, SKUH HE BHKOHAaB BHMOI po0OOuYOi MpOrpaMu IO 3MICTOBHX MOXYJISAX, HE
JIOITYCKAETHCS IO CKJIaJaHHs MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO. B 11bOMy pa3i BiH MOBHHEH BUKOHATH
BU3HAYCHE BUKJIAJaueM JOJATKOBE 3aBJaHHS IO 3MICTY BiJMOBITHHX 3MICTOBUX MOAYIIB B
1epio1 Mi>k OCHOBHOIO Ta JIOJATKOBOIO CECISIMH.

3100yBay Mae MpaBo HA OMPOTECTYBAHHS PE3yIbTATIB KOHTPOJIs (anesnsiiro). [IpaBuna momanHs
Ta PO3TIIANY aneliii Bu3HavyeHi BHyTpimHiMu nokymMmeHTaMu KHYBA, ki po3MinieHi Ha caiTi
KHYBA Ta 3MicT SKuX JOBOAUTHCS 3100yBadaM JI0 MOYATKy BUBUCHHS JUCIIUILIIHU.

21) IoniTHKA MO0 aKaaeMidHOI 100pouecHocTi: TekcTH IHAUBIAyaTbHUX 3aBAaHb (B T.4. Y
pa3i, KoJM BOHM BHUKOHYIOThCS y (opmi mpe3eHTamidi abo B IiHIUX (QOpMax) MOXYTbh
nepeBipATHCh Ha TuiariaT. [J{ns winedt 3axucTy iHAMBIAYaJIbHOTO 3aBJIaHHS OPUTIHAIBHICTH
TEKCTy Mae ckmagatu He MeHme 70%. BUKITIOYEHHS CTaHOBIATH BHITAJKU 3apaxyBaHHS
ny6uikaniit 3700yBaviB y MaTepianax HayKOBUX KOH(EPEHLIAX Ta IHIIMX HAyKOBUX 301pHUKAX,
K1 B)K€ MPOUIIUIN TEPEeBIPKY HA IUIariar.

CriucyBaHHS ITiJ] Yac TECTYBaHHS Ta IHIIUX ONMUTYBaHb, SKi POBOJATHCS y MHUCHMOBIH
dopmi, 3a00poHeHi (B T.4. 13 BUKOPUCTAaHHIM MOOITBFHUX JIeBalCiB). Y pa3i BUSBICHHS (DaKTiB
CIUCYBaHHA 3 0OKy 3700yBaua BiH OTPUMYE IHIIE 3aBJaHHA. Y pa3i MOBTOPHOTO BUSBIICHHS
MIPU3HAYAETHCS JTOAATKOBE 3aHSTTS JUIsl IPOXOJDKCHHS TECTYBaHHS.

22) HOCI/I.HaHHﬂ Ha CTOpiHKy eHeKTPOHHOFO HAaBYAJIBbHO-MECTOAUYHOI'O KOMHHeKcy
nucourutinmg: https://org2.knuba.edu.ua/user/profile.php?id=17211
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