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CUJIABYC
Konduaikronoris
(Ha3Ba OCBITHHOI KOMIIOHEHTH (JIMCIUILIIHN))

1) llIngp 3a ocBiTHBLOIO Mporpamoro: BK

2) HaBuaabuwuii pik: 2022-2023

3) OceiTHiii piBeHb: OakaaaBp

4) dopma HaBYAHHSI: ICHHA, 3204HA, TyaJibHa, JUCTAHI[IHA, 3MillIaHa

5)Taay3s 3uanb: 10 «[IpupoaHndi HayKmI»

6) CneniajibHicTh, Ha3Ba ocBiTHLOI mporpamu: 101 «Ekosoris», Exooris Ta oxopoHa
HaBKoJMIIHBOTO cepenopuima (EK)

7) Craryc oCBiTHbOI KOMIIOHEHTH: BUOIpKOBa

8) CemecTpu: 3

9) KonTakTHi 1aHi BUKJIaga4da: cr.Bukiagauka [l{epbakosa O.M.
scherbakova.om@knuba.edu.ua , elenym111@gmail.com, ,
https://www.knuba.edu.ua/shherbakova-0-m-%ef%bf%bc/ , Ten. 067-503-85-16

10) MoBa BUKJIQJaHHS: YKpaiHChKA

11) IlpepekBi3uTH: MPABO3HABCTBO

12) Mera kypcy: onaHyBaHHS MalOyTHIMHM (axiBIssMH (yHIaMEHTAJIbHUX 3HAHb 3 MHUTaHb
yrpaBiaiHHSA KOHQUIIKTaMHu, (POpPMYBaHHS CHUCTEMH 3HAHb MPO MPUPOLY KOH(DIIKTIB, HAOYTTS
MPAKTUYHUX HABHUOK Y IX BUPILICHHI, BUPOOJICHHS BMIHb MPOTHO3YBAaTH 1 KOHTPOJIIOBATH
KOH(DIIKTHY CHTyallil0, [O3UTUBHO CHOpUAMATH KOHQUIKT 1 TparMaTH4YHO  HOro
BUKOPHUCTOBYBATH.

13) Pe3yJibTaTH HABYAHHS:

MeTto
o dopma
. nepeBipKu Hocniaanus
Ne | TIporpamumii pe3yjibTaT HABYAHHS NpoBe/IeHHS .
HABYAJILHOI'0 KOMIIETEHTHOCTi
3aHATH
eexry
1 |TIP14. YMmitu poHocuTH pe3ynbTat |ObroBopenHs | Jlekiis, 3K03 ,06, 07,09;
JiSUTBHOCTI 10 mpodeciiHoT ayAUTOpIi | i Yac 3aHATh, | IPAKTUYHI K15 ,23,26
Ta [IMPOKOTO  3araiy, poOUTH | TeMaTUUHE 3aHATTS,
Mpe3eHTallii Ta TOBIJOMIIEHHS. JMOCITIKEHHS, | KOHCYJIbTAIil
MPOBEICHHS
3aJIKYy.
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2 |IIP18. [ToennyBaTu HaBu4ky | O06roBopennst | JIekiis, 3K03,07,09, 10
CaMOCTIHHOT Ta KOMaHIHOT pPOoOOTH |IiJ Yac 3aHATh, | IPAKTHYHI ®K15 ,23 ,26
3aa0s OTPUMAaHHS  pe3ynbTaTy 3 | TeMaTU4HE 3QHSITTS,
aKIIEHTOM Ha npodeciiiHy | IOCHiIPKEHHS, | KOHCYJIbTAIil
CYMJIIHHICTh Ta BINMOBIAAIBHICTH 3a | IPOBEICHHS
MPUAHATTS PillICHb. 3aJiKy.

3 |IIP24. Posymiru i peanizyBatu cBoi|OOroBopenHs |Jlekiis, 3K12, 13
mpaBa 1 O0OOB’A3KM SK  WIEHA | M 4ac 3aHATh, | IPAKTUYHI dK23 ,26
CYyCITIIbCTBA, YCBITOMITIOBATH | TEMATHIHE 3aQHSITTS,

LIHHOCTI BUIBHOTO JE€MOKPAaTUYHOTO | IOCIIPKEHHS, | KOHCYJIbTalil
CyCITITbCTBA, BEPXOBEHCTBA IpaBa, | IPOBEACHHS
mpas 1 cBOOO/ JIFOJAMHM 1 TPOMAJSIHUHA | 3AJTIKY.
B YKpaiHi
14) CTpykrypa Kypcey:
. . Kypcosuit Camocriiini
Texuii I[Npaktruni | JTaGopaTopHi | IPOEKT/ KypcoBa poGoTa DopMa MCYMKOBOTO
> | 3aHATTH, 3aHATTS, poGora M
rol. TO/I. roJI. PI'P/KoHTponbHa 3n00yBata, KOHTPOTIO
po6GoTa ol
30 20 - KP-1 50 3aik

Cyma roaun: 90

3araabHa Kijgbkictb kpeautiB ECTS 3

Kiabkicts rogun (kpeaurtis ECTS) ayaiuTOPHOr0 HABAHTAKEHHSI: 50(1,66)

15)3micT Kypcey: (okpemo aJist KoxkHoi popmu 3ansith — JI/IIp/J1ao/ KP/CPC)

3MicTOBHUN MOAYJIb 1. 3azanvni npoonemu Konaikmoozil.

Jlexmii:
Tema 1: IlIpeomem, memoo, cmpykmypa Konghnikmonozii. 36'130k KoHpIIKmMON02ii 3
IHWUMU HAYKAMU.

1. Koudmikrosoris sk HayKa.
2. OO’exT 1 mpeaMeT KOH(]IIKTOIOTI.

3. Hampsmu nocnimkeHHst KoHuTiKTOI0Ti ((Pitocodhechko-conianbHui, opraHi3aliiHo-

COLIIOJIOTIYHUH, 1HUBIYaTIbHO-IICUXOJIOTTYHUH).
4. Cneunika HayKu Ta METOJU JTOCTKEHHS KOH(IIIKTOJIOT].
5. 3B'130K KOH(IIKTOJIOT] 3 IHIIMMU HayKaMHu.

CtpykTypa KOHQIIKTY.
Cranii po3BUTKY KOH(ITIKTY.
Tumnosnorist KOHQIIKTIB.

aogrwnE

Tema 2. Cymnuicmo konghaixmy, iiozo pucu, 6uou i munu.
CyTb KOHQUIIKTIB, IEpPETyMOBH BUHUKHEHHS.
KonduniktHa curyartis, i 0COOINBOCTI.
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Tema 3. Ilpasuna noeooscenna 3 Kongnikmamu.
1. IlpaBuna moBopKEHHS 3 KOH(IIKTaMU B OpraHizaiii.
4. TexHonorii BUpimeHHs KOH(ITIKTIB.
3. Emomii y KoHGUIKTI.
4. Kpurtuka, ii Buau 1 Gopmu.
5. Crazii po360py KOHDITIKTY.

Tema 4. liacnocmuka kongpaikmie: cmpykmypa, pynkyii ma ounamika po3eumky
KoHghikmy.

I'onoBHI 03HaKM KOH(DIIIKTY SK COLIAIBHOTO SIBUILA:

[lepenymoBM BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY.

OyHKII] Ta JMHAMIKA PO3BUTKY KOHQIIKTY.

VYHiBepcangpHa cxemMa MOHATIHOTO anapaTy KOH(IIKTY.

Metouka kapTorpadii KOHQIIKTY.

Metou BupimieHHs! KOHQIIIKTIB (TpsAMI 1 TOOIYHI).

ok wnE

Tema 5. Buympiuinvo ocooucmichi, mirxcocooucmicni ma zpynosi Kongiikmau.

1. Tlcuxomnoriuxi migxoau 10 pO3yMiHHS MPUPOAH BHITPIIIHBOCOOUCTICHOTO KOHDIIKTY
Ta 10ro 0CoOINBOCTI.

2. AHaNITUYIHAN MAXIA, TOTISIM Heodpeiauerie. MoTHBaiiiHa KOHISTIST KOH(ITIKTIB
K. JleBiHa.

3. KoruiTuBHMI miaxig 10 po3yMiHHS nmpupoau KoHGIKTy. ['ymManicTHYHa Teopis A.
Macnoy ta K. Pomkepc nmpo KOHGITIKTH JTIOAUHH.

4. TlcuxoJIOTIYHI MAXOAH 10 PO3YMIHHS MPUPOIA MIKOCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY Ta HOTO
0COOJIMBOCTI.

5. YmopaBniHHS MDKOCOOHUCTICHUMH KOHGIIKTaMUA. MDbKOCOOHUCTICHI KOH(IIKTH B PI3HUX
cdhepax J0ICEKOT B3a€EMO/IIi: CiMeliH1 KOH(ITIKTH, IeAaroriaii KOHQIIKTH.

6. MbkrpynoBuii KOH(IIKT: 0COOIMBOCTI, TPUPOJIa BAHUKHEHHSI, TUTIOJIOTIS Ta O3HAKH
PI3HUX BHJIIB MDKTPYIIOBOTO KOHGMIIKTY (TOJITHYHUN KOH(IIIKT, €eTHIYHUN, PETIridHANA
koHGuKT). [IIIaXu 0 J0JaHHS Ta HACTIAKK MDKTPYIIOBOTO KOH(IIIKTY.

Tema 6. Opeanizauiiini, ynpaenincoki ma mpyoosi kongaikmu. Cucmema ynpaeiinus
KOH@iikmamu 6 opeanizauii.
1. CytHicTb Ta XapakTepHi O3HaKU KOHQIIIKTY
2. Mopaeni KoH(]ITIKTIB.
3. CyuacHi acrieKTH BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB B OpraHizaiii.
4. BB koHGIIIKTY Ha oprasizaiito. Miciie KoH(IIKTY B KOPIOPATUBHIN KyIbTypi
oprasizarii.
Crenuika nposiBy opraHizaliiiiHo-ynpaBliHCEKOTO KOHDIIKTY.
BusiBneHHs acniekTiB BIUIMBY KOH(IIIKTY Ha pe3yJabTaTH JisJIbHOCTI OpraHi3arii.
7. 1nsxu ynpaBiiHHS KOH(MIIKTHOIO CUTYaIlI€l0 B opraHizanii. Oprasizamitaui miaxin
710 YIpaBIiHHS KOHMIIKTaMU B KPU30Bii CUTYaLii.
8. VYmnpaBniHHA KOHQIIKTHOIO CUTYAII€}0 BHYTPIIIHIMU CHJIaMH MiJIPUEMCTBA.
3axo/1 1010 3HWKEHHS HETaTUBHOTO BIJIMBY KOH(DIIKTHUX CUTYallill Ha CTaH
oprasizarii.

oo

Tema 7. Buympiwnvononimuuni ma mizxcoepicagni Kongnikmu.
1. TIOHATTS Ta OCHOBHI XapaKTEPUCTUKU MOJITUHYHOTO KOHQIIIKTY.
2. KoHQmiKTHI BITHOCUHH: CYy0’€KTH 1 00 €KTH MOJITUYHUX KOH(QIIIKTIB.
3. Tunu nonitnyHuX KOHQIIKTIB: (LIHHOCTEH, iHTepeciB, ineHTHudiKallii).
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4. Crpykrypa KOHQIIKTY Ta HOTO (QYHKIIII.

5. TlapameTpu po3BUTKY Ta BHAW MOMITHYHUX KOHGIKTIB. [TonmiTnyHa kpu3a i mojirn4nHa
karactpoda.

6. Buay momitHuHUX KOHQUIIKTIB: MDKCUCTEMHI, MDKPETI0HATIBHI, MDKIEpKaBHi,
BHYTPIIIHBOIEPKABHI, MDKETHIYHI Ta iH.

3MicTOBHUI MOAYIb 2.0codausocmi npouecy ynpagiinua KOH@IiKmoM.

Tema 8. Texnonozii 3acmocysannusa cmpameziit 6upiuieHHs KOHPIIKmMia.
1. Cranii 3akiHYeHHST KOHQITIKTY.
2. Cnocobu po3B’s3aHHS KOH(IIIKTY.
3. TexHoOT1i 3aCTOCYBaHHS CTpATEeriil BUPILICHHS KOHQIIIKTIB.
4. OnepariiiiHuii ckiaj a1l y X0/ po3B’A3aHHs KOHDIIKTY.
5. Kputepii po3B’a3aHHs] KOH(IIIKTY.

Tema 9. Koncmpyxkmuenuii incmpymenmapiit 013 po36’sa3anHns KOHIikmis.
1. Hopmanizairist BiTHOCHH OTIOHEHTIB 3 BUKOpucTaHHs TexHiku [TPI3H.
2. MoxnuBOCTI i 0COOJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHSI TEXHIKU TIEPETOBOPIB AJISl PO3B’SI3aHHS
KOH(IIKTY.
3. ETanu npoBeneHHs eperoBopiB.
4. OyHKIIi1 Bey4doro.
5. MexaHi13MH1 1 TEXHOJIOTISI IEPETOBOPHOTO MPOIIECY.
6. TakT4HI MPUITOMHU HA TIEPETOBOPAX.

Tema 10. be3konghnikmna 63a€mo0in cmopin y ouckyciax i cynepeuxax.
1. Meta 6e3kOH(ITIKTHOT B3a€MOII1.
2. JIuckycii i cynepeuku sk crierudigai GopMH AUTOBOTO CIUTKYBAaHHS.
3. Oyuk1ii npodeciiHuX AUCKYCIH Ta CyNnepedoxK.
4. OpraHizarist (TEXHOJIOTIS) CIUIKyBaHHS.
. ACHIIeKTH CIUIKYBaHHS: KOMYHIKATHBHUM, IEPICITUBHUAN; IHTEPAKIIIHHIIH.
. Eranu npoBeaeHHS AUTOBUX JUCKYCIH 1 CylIepevoK.
. ApryMeHTH: TOHSATTS Ta BUJIH.

~ N D

Tema 11. Texnonozia nposedenns oinosux nepezoeopie.

Crparerii BUpilIeHHS KOH(IIKTIB: XapaKTEPUCTHKA, OCOOTMBOCTI.
[ToHATTSI PO MEeperoBopy Ta MOCEPETHUIITBO y BUPIIEHH1 KOH(JTIKTIB.
Opranizaitis neperoBopis, Moieji MOBEIIHKU B IEPErOBOPHOMY MPOIIEC.
[ToHsATTS MpO MeTIATOPCTBO.

[IpuitomMu nocepeAHUIITBA B KOHDITIKTAX.

orwnPE

Tema 12. Ilcuxonozisa 6 konghnikmi.
1. Tlcuxonorig ynpaBiiHHS KOHQIIIKTaMH.
2. PO3BHUTOK KyNbTYpH CIUIKYBaHHS SIK OJIMH 13 BOXKIMBUX YUHHUKIB MTPO(LIAKTUKN
KOH(JTIKTIB.
3. KoHCTpykTHBHA KpUTHKA.
4. "KoHuikToreH!" CHUIKyBaHHS.
5. Ponb B3aeMOpo3yMiHHS Y MDKOCOOUCTICHUX BiTHOCHHAX.

Tema 13. Ynpasnanni cmpecamu 6 kongpaikmnuiii cumyauii.
1. TToHATTS cTpecy, CTpecoBOi CUTYallii Ta CTPecOoBOi peakilii.
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2. Buau crpecopiB Ta (hakTOpH, 10 BUKIHKAIOTH CTPEC.

3. Buau crpecis.

4. lnHamika po3BUTKY BHYTPIIIHBOTO HAIMIPY>KEHHS ITi]] 4ac CTPECYy.
5. PiBHI Ta MeTOM YIPaBIiHHS CTPECAMH.

6. YMOBH 3an00irasst cTpecam.

7. CriocoOu ToJI0JIaHHS CTPECY.

Tema 14. HHouammsa ceidoomocmi ma ncuxono2ivHuil 3axucm.
1. IToHATTS CB1IOMOCTI Ta CAMOCBIIOMOCTI.
2. IlcuxonoriYHUN 3aXUCT: TOHATTA Ta PYHKIIII.
3. Buau ncuxonorigyHOTo 3aXKCTY.
4. TIposiB pi3HUX BUAIB IICUXOJOTTYHUX 3aXUCTIB Y MOBEAIHII JIFOAUHU.
5. VYBara: moHsTTS Ta BUIH.

Tema 15. Ilonepeostcenna ma 3anodicanns Kongaikmis.
1. TpodinakTuka KOHPIIKTY AK BUJ YIPABIIHCHKOI TISUIBHOCTI, CYTh Ta KOMILJIEKC
MepeyMOB.
UMHHMKY, 10 3HIKYIOTh MOYKJIMBICTh MONEPEHKEHHS KOH(DIIKTIB (IICUXOJIOTIUH],
MIpaBOBi, €TUYHI]).
ComuianpHi Ta MCUXOJIOTTYH1 MPUIMHU KOH(DITIKTIB.
Metoau 1 TAKTUKHU TTOTIEPEHKEHHS KOHDITIKTIB.
Tunu koH(ITIKTHUX 0CI0 Ta CIIOCOOM 1X BUSIBJICHHSI.
ETnuni HOpMH Ta TipaBuia AJ1s OTIEPEHKEHHS KOH(ITIKTIB 1 BpETYJIIOBaHHS B3a€EMHUH.

N

SRS

3micTroBHUIT MoayJab 3. Haoymma 3acanpHux HasuyoK y npodheciiiniii dianbnocmi i

HOBCAKOCHHOMY Jcummi (3aC60CHHA Meopemuyuno20 Mamepiany ma eupPiuiens
CUMYAMUGHUX 3A60AHD).

IpakTuyHi:
3ausarTa 1. CyTHICT KOHQUIIKTY, WOTO NPUYMHH W HACIIIKH.
3ausarTa 2. Cuctema ynpasiiiHHS KOHQIIKTaMHU B OpraHizairii.
3aunsarTa 3. [liarHocTrka KOHQIIKTIB 1 KOPUTYBaHHS MMOBEIIHKA HOTO YYaCHHKIB.
3ansarrs 4. Po3B’s13aHHA KOH(DITIKTIB: MIpaBUiIa, TEXHOJOTS, KOHCTPYKTUBHUN
IHCTpyMEeHTapiil.
3ansarTa S. be3koH]iKTHA B3a€EMOIIS CTOPIH Y AUCKYCIAX 1 CylepedKax.
3ausarTa 6. KondikTHa B3aeMo1is B Ipo1ieci HOBOBBEICHbD.
3ansaTTsa 7. YpaBisiHHI cTpecaMu B KOH(MIIKTHIN cuTyarrii.
3ausarra 8. [IoHATTS CBITOMOCTI Ta IICUXOJOITYHUI 3aXUCT.
3ansarra 9. [lonepemkenHs Ta 3ano0iraHHs KOHQITIKTIB.
3ansarra 10. [IpakTruHi pekoMeHanii Ta iIHCTpyMeHTapii 11040 6e3KOHIIKTHOT
B3a€MO/Iii B MpodeciiiHii TisUIbHOCTI.

JlabopaTopHni:
He nepenb6aveno.

Kypcosnii npoext/kypcoBa podora/PI'P/Konrpoabna podora:
BuxonaHHs iHAMBIAYaIbHOTO 3aBaHHsA y hopMi pedepary.

Temu
1. CytHicTh KOH(DIIKTY, HOTO PUCI Ta CTPYKTYpa.
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19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

40.

2.Konmikronoris sik Hayka. CTAaHOBJICHHS Ta Cy4YaCHUN PO3BUTOK KOH(IIIKTOJIOTII.
3.KondmikTHa cutyanis Ta iHIUACHT SIK IepeyMOBa BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY.
4.0O3Haku 1posiBy KOHGQIIKTY. OO’ €KTHBHI i Cy0’€KTHBHI CKJIaJ0Bi KOH(MIIKTHOT

B3a€eMOII.

5.Buau ta TMIM KOHDIIKTIB.

6. TunoBi npuYMHA BUHUKHEHHS KOHQIIIKTIB B OpraHi3aii Ta iX HaciIKH.
7. OyHK1ii KOHQIIKTIB 1 IXHS CIIPSMOBAHICTb.

8. BB koH(]ITIKTIB Ha colialbHE OTOYEHHS Ta HOTO YYaCHHKIB.
9.1lo3uTHBHI 1 HETATHBHI HACTIAKH KOHMIIKTIB.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Cucrema ympaBiiHHA KOH(JIIKTaMU B opraHizariii.

[IpaBuna noBoakeHHs 3 KOH(IIIKTaMU B OpraHizanii.

CyTHICTb cHCTEMU YIPABIIIHHS KOHDIIIKTaMU.

Monenb oprasizaliiHoro MexaHi3My yIpaBiiHHS KOHQIIKTaMH.

3aranbHi IPUHIMIH YIPABIIHHSI KOHQIIKTaMH.

Metou ynpaBiiiHHS KOH(IIIKTaMu.

Ponp Mmenemxepa B mporieci ynpaBiiHHS KOHQIIKTaMU.

O06’exTUBHA HEOOX1IHICTh PETYIIOBAHHS KOH(IIKTIB Y BUPOOHUYHUX YMOBAX.
CyTHICTb 1 3HaY€HHS NPOILECIB MPODUIAKTUKY Ta 3aN00IraHHs BUHUKHEHHIO
KOH(JTIKTIB.

TexHomoris npoUIAKTUKH ¥ 3a1100iraHHs KOH(IIKTaM.

[HCTpyMEHTH TTpOUTAKTHKH 1 3am00iraHHs KOHQIIIKTaM.

[HCTpYMEHTH yrpaBIIiHHS €MOIisIMU Y PO (dUTaKTHUII i 3anmo0iraHH1 KOH(ITIKTaM.
JliarHocTrKa KOH(MIIKTIB 1 KOPUTYBaHHS MOBEIIHKH HOTO YYACHUKIB.
TexHomnoris 1ilarHOCTUKA KOH(ITIKTY.

[To3wurii Ta cTUITI TOBEIHKA YYaCHUKIB KOH(MITIKTY.

[IporHo3yBaHHs pO3BUTKY KOH(JIIKTIB Ta HOTO 0COOIMBOCTI.

OCHOBHI TIepioIu 1 eTanu po3BUTKY KOHQIIIKT.

dopmu, pe3ysIbTaTH U KPUTEPIi 3aBEPIICHHS KOHQITIKTY.

Jlunamika KOH(MIIIKTY 3 ypaxyBaHHsM Jnedopmaltii B3aEMUH HOTO yYaCHUKIB.
Po3B’s3anns koHBIiKTIB. CyTHICTH IPOLIECY PO3B’sI3aHHS KOHQITIKTY.

TumoBi MOMUIJIKY 1] Yac Po3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB.

VYnpasininHs ctpecaMu B KOHGIIKTHIN cutyartii. Kimacudikaris crpecopis Ta ixHix
HACHIIIKIB.

CytHicTb, (hakTOpH Ta BUIU CTPECIB.

PiBHi Ta MeTOIM yIpaBIIiHHS CTPECaMU, YMOBH 3ar00iraHHs cTpecam.
be3koH(]iKTHE CTKYBaHHA B ITPOLEC IPOBEAEHHS NpodeciiiHIX MeperoBopis i
Hapaj.

TexHosorig oprasizaiii Ta IpOBEAECHHS AUIOBUX HapaJl.

Jluckycii i cynepeuku sk crenupiuai GopMH IUIOBOTO CIUIKYBaHHS.
KonuikTHa B3aeMO/1isd B Ipo1ieci HOBOBBE/ICHb.

CoianbHO-TPy10B1 KOHQIIIKTH, iX YpeTyJIIOBaHHS Ta BUPILICHHS.

Crpaiiku sk HaJ3BUUAHUN 3aci0 BUPILICHHS KOJIEKTUBHUX TPYIOBUX CYNEPEUOK, IXHS
CYTh PI3HOBUM Ta NMPOOIEMH BPETYIIOBAHHS i BUPILICHHS.

CorianbHe MapTHEPCTBO: HOro MPUMHUpPHA (QYHKIIS B JOCATHEHHI 371ar011 B
KOJIEKTUBHOMY TPYAOBOMY CIIOPi (KOH(IIKTI).




KuiBchkuii HaioHaTLHUHM YHIBEPCUTET 101 EK CropiHka 139
OyAiBHUIITBA 1 ApXITEKTYpH
Kadenpa T3HC Tta OIT

41. FOpuanyHi KOHIIIKTH Ta iX BH]IH.

42. MibXHapOJHO-TIPAaBOB1 KOH(ITIKTH.

43. Koudmixtu B nepKaBHO-TIPABOBii cdepi.

44. KoH(iKTH B IIMBUTLHO-TIPABOBIH Ta roCIOAapChKO-TIPAaBOBil cepax.
45. KpumiHanpHi Ta KPUMIHAIBHO-TIPOLIECyalbH1 KOH(IIIKTH.

46. TpynoBi KOH(IIKTH.

47. Cimelini KOH(IIKTH.

48. TIcuxooris MOBEIIHKH B KOH(MITIKTI.

49. Bunu TeMriepaMeHTy JIFOHHU.

50. KoH(UTIKTOTeHHI TUTTN: TIOHSTTS Ta BUJIH.

Camocriiina po6ora:

. Kondmikrosoris sik Hayka, 1cTOpisl pO3BUTKY KOH(QIIIKTOJIOTII.
. KongmixT sk cotianbHuil eHOMEH.

. JuHamika 1 MexaHi3MU KOHDIIKTY.

. [Iporntec ympaBniHHS KOHQITIKTAMHU.

. Metoqu Ta popmu yrpaBiiHHS KOHQIIKTaMH.
. [lonepemxeHHs 1 peryiatoBaHHs KOH]IIKTIB.

. CTparerist po3B’si3aHHS KOHDITIKTIB.

. Ponb xepiBHUKA B yrpaBIliHHI KOHITIKTaMHU.

. [Icuxonorist KOHPITIKTY.

10. Coriosorist KOHQIIIKTY.
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16) OcHoBHa JiTeparypa:

1. SIxuo T.II., Kyperina [.O. Kondmikromnoris Ta Teopis neperopopis. HapuansHmii
nocionuk Buna-so: [IYJI; 2021; -168 ¢; ISBN: 978-611-01-1069-3.

2. Kapwtina I'. K. KoHduikTonoris: HaBUaabHUAN MOCIOHUK JUTsl 3/100yBaviB BHINOT OCBITH
cnenianbHOCTi: 012 JlomkinsHa ocBita. Oneca: Bunasauirso TOB «Jlepaapyk», 2021. -153 c.
3. Ilerpinko B.C. KoHduikromoris: Kypc JEKIii, CHIIMKIONEe/isd, MporpamMa, TaOJIuIIi.

Hapuanshuii nocionuk. Yxropoa: Bugaaunrso YxHY «l"oepinay, 2020. - 360 c.

4. Kondmikronoris: [Ipakrukym [ Enexrponnuii pecypc] : HaBd. 1mocio. 1ist CTy/I.
cnerianbHOCTI 051 «EKOHOMIKa» OCBITHBOIO MPOTPAMOI0 «YTIPABIIHHS IIEPCOHATIOM Ta
exoHoMika mpaii» / M. M. lyaenko, O. A. llleBuyk; KIII im. Irops Cikopcbkoro. —
Enextponni tekcroBi gani (1 daiin: 1,96 M6aiit). — Kuis : KIII im. Iropst Cikopcrkoro, 2020. —
88 c¢. Pexxum mocrymy: https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/36723/1/Konfliktolohiia.pdf

5. Cunpyk L.I., Muponos [O.b. Ilcuxomnoris ynpaBiiHHS Ta KOHQIIKTOJIOTISA: MiAPYYHHUK.
JIpBiB: Bun-so JITEY, 2017. - 320 c.

6. Matsiituyk T. @. Kondikronoris: HaBYanbHO-MeToAn4YHMiA ociOHuk / T. .
Martsiituyk. - JIbBiB : Bua-so «["TAJIMY-ITPECy, 2018. - 76 c. ISBN 978-617-7617-10-4

17) JomaTkoBi qaxepeia:

1. IIpakTruHa ncuxoJoris KOHQIIKTY : 1aboparopHuil npaktukym / 1. B. Komosa. —
Hixun : HY im. M. T'orons, 2017. — 126 c.

2. Ckymum €./1., Ky3smin C.A., Oxpemenko O.P., [llamapa O.B. Kondamikromoris:
nigpyuauk. Kuis: Bun. nim «Aprex», 2015. - 362 c.

3. Jlynumus I'.1. Konduikrosoris Ta Teopist meperoBopis: HaBY. MOCi0. [ CTYAEHTIB,
acmipaHTIB 1 BUKJI. BUIIL. HABY. 3aK]1. ocBiTH YKpainu|. JIbBiB: Bua-Bo JIbBIB. MOMITEXHIKH,
2015. - 200 c.
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4. OcHOBH NICUXOJIOTTYHOT peabiniTauii: xpecromaris / ynopsauuk 1. B Komosa. — Hixun
: HAY im. M. Toroms, 2017. — 303 c.

5. Komoga I. B. OcnoBu nicuxosnoriunoi peabiniranii — Hixwua : HAY im. M. T'orons,
2017.-303 c.

6. Pommxep @umep, Bunbsam FOpu, bproc [1atTon. I[leperoBopsr 6e3 mopaxxeHusl.
I"apBapackuii meton. M3n-Bo : Mann, MBanos 1 @epbep, 2019, - 272. ISBN13 : 978-5-
00146-299-6.

7. Koudumikrosoris: MeToaudHi BKa3iBKHA JO BUBYCHHS JUCIMILTIHY JUTSI CTY/ICHTIB, SKi
HaBYaloThCs 3a HanpsiMoM miarotoBku 6.030510 «ToBapo3HABCTBO 1 TOPriBEIbHE
MiANpUEMHUITBOY, YKiIaaauy O.M.Illepbakosa.- K.: KHYBA, 2013. — 28 c.

18) HopmaTruBHa Ta 3akoHo1aBua 0a3a:

Indopmaniiinuii pecypc
1. http:/library.knuba.edu.ua/
2. HamionanpHa 6i6mioreka imeni B.1. Bepraacekoro /[Enextponnuii pecypce] .— Pexxum
noctymy: http://www.nbuv.gov.ua/

19) Cucrema olliHIOBAHHSI HABYAJbHHX J0CSITHEHDb (PO3MOIiJ 0aJIiB):

[ToTroune oriHIOBaHHS [TincymkoBuit| Cyma
ITPH.14 ITPH.18 [TPH.24 KOHTPOJIb
20 20 20 40 100

20) YmoBH aomyckKy /A0 MiACYyMKOBOro KOHTpPoJi0: OrpaitoBaHHs JEKIIHHUX TeM,
MPAKTUYHUX 3aHATH Ta 3aXUCT IHIUBITYyaIbHOT pOOOTH.

3n00yBauy, sIKH Ma€ MiJCyMKOBY OIIIHKY 3a AMCIHIUTIHY Bia 5 10 59 OamniB, mpu3HAYAETHCS
JI0/TATKOBA 3aJIIKOBa cecist. B 1boMy pa3i BiH TOBUHEH BUKOHATH JIOJAATKOBI 3aBJAaHHS, BU3HAYCHI
BHKJIaJJaueM.

3n100yBay, KU HE BUKOHaB BHMOI POOOYOi MPOrpaMyd MO 3MICTOBUX MOIYJISX, HE
JIOTIYCKAEThCS IO CKIJIAJAHHS MiJICYMKOBOTO KOHTPOIIO. B 11bOMy pa3i BiH NOBHHEH BUKOHATHU
BHU3HAUYEHE BUKIIAJaueM JO0JAaTKOBE 3aBJaHHS MO 3MICTY BIAMOBITHUX 3MICTOBHUX MOJYJIB B
Mepio T MK OCHOBHOIO Ta JI0JJATKOBOKO CECISIMHU.

3100yBay Mae MpaBo Ha OMPOTECTYBAHHSI Pe3yAbTaTIB KOHTPOJIA (anensiitoo). [IpaBuna noganus
Ta pO3MJISIAY aneliii Bu3HadeH1 BHyTpimHiMu qokymenTamMmu KHYBA, ki po3minieHi Ha caiTi
KHYBA ta 3micT sikux A0BOIUTHCS 3100yBadam 10 MOYaTKy BUBUCHHS JUCIUILIIHH.

21) MoaiTuka U010 aKaaeMiuHOi 100poyecHocTi: TekcTH IHANBIAyATbHHUX 3aBIaHb (B T.4. Y
pasi, KOJIM BOHU BHUKOHYIOThCA y (QopMi mpe3eHTaliii abo B iHIIUX ¢opMax) MOXKYThb
nepeBipATHCh Ha Tuiariar. J[ms minmeil 3axucTy 1HAMBIIYalbHOTO 3aBJAHHS OPUTIHATIBHICTDH
TeKcTy Mae ckiaaatd He MeHme 70%. BukioyeHHS CTaHOBJIATH BUMAJKU 3apaxyBaHHs
nyouikaniit 3700yBadiB y MaTepianax HayKOBUX KOH(EpEHLISX Ta HIINX HAYKOBUX 301pHUKAX,
K1 B’Ke MPONIIIIN MepeBipKy Ha IUIariar.

CriucyBaHHS il 4ac TECTyBaHHS Ta IHIIMX OMUTYBaHb, SKi MPOBOJSATHCS Y MHUCHMOBIM
dbopmi, 3a00poHeHi (B T.4. 13 BUKOPUCTAHHSAM MOOUIHHUX JIeBaiiciB). Y pa3i BUSBICHHS (DaKTiB
CnMcyBaHHA 3 OOKy 3700yBaya BiH OTpUMYe IHINIE 3aBJaHHSA. Y a3l MOBTOPHOTO BUSBJICHHS
MPU3HAYAETHCS JOJATKOBE 3aHATTSI ISl MPOXOKEHHS TECTYBAHHSI.

22) IlocuyiaHHS HA CTOPIHKY €J1eKTPOHHOI0 HABYAJIbHO-METOAUYHOI0 KOMILIEKCY
mucnumutinm: https://org2.knuba.edu.ua/user/profile.php?id=17211
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